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Lapresente guia se enmarcaen lasubvencion directa concedidaa CEOE Castilla
y Leon por la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de Castilla y
Leon, destinada a la difusion, seguimiento y desarrollo del IV Acuerdo Marco
para la Competitividad e Innovacion Empresarial de Castilla y Leén 2021-
2027, en colaboracion con las Organizaciones Territoriales de la Comunidad.

Este Acuerdo Marco constituye una herramienta estratégica orientada a
fortalecer el tejido empresarial de Castilla y Le6n, promoviendo un crecimiento
sostenible, competitivo e innovador. A través de sus distintos ejes de actuacion,
se persigue facilitar a las empresas los instrumentos necesarios para afrontar
los retos derivados de la transformacion econémica, tecnolédgica y social que
caracteriza el contexto actual.

Dentro de este marco general, el Eje 2: Digitalizacion adquiere una relevancia
especial, al situar la incorporacion de nuevas tecnologias como un factor clave
para mejorar la eficiencia, la productividad y la capacidad de adaptacion de las
empresas. La digitalizaciéon no debe entenderse inicamente como la adopcién
de herramientas tecnoldgicas, sino como un proceso mas amplio que implica
cambios en la forma de trabajar, de tomar decisiones y de relacionarse con
clientes, proveedores y la sociedad en su conjunto.

En este contexto, desde CEOE Empresas de Palencia se ha considerado
necesario elaborar esta Guia practica sobre la implementacion de la
inteligencia artificial en las empresas, con el objetivo de ofrecer un documento
de referencia accesible, claro y util, especialmente dirigido a pequefas y
medianas empresas. Muchas de estas organizaciones se enfrentan al desafio
de la digitalizacién con recursos limitados y con un grado de incertidumbre
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elevado, lo que hace imprescindible contar con materiales divulgativos que
faciliten la comprensién de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial.

Castilla y Ledn cuenta con una trayectoria consolidada en la firma de
acuerdos marco orientados al impulso de la competitividad empresarial.
En el ano 2005 se suscribi6 el I Acuerdo Marco para la Competitividad e
Innovacion Industrial, que supuso un punto de partida para el desarrollo
de politicas publicas de apoyo a la innovacion. Posteriormente, en 2008, se
firmo el III Acuerdo Marco, reforzando las lineas de actuacion orientadas a la
modernizacion del tejido productivo.

ElIV Acuerdo Marco2021-2027 da continuidad a este recorrido, adaptandolo
a un entorno marcado por la aceleraciéon tecnoldgica, la digitalizacion de
procesos y la necesidad de avanzar hacia modelos econémicos mas sostenibles.
En este sentido, la inteligencia artificial se presenta como una de las tecnologias
con mayor potencial de impacto, pero también como una de las que generan
mas interrogantes en el ambito empresarial.

La presente guia no pretende ofrecer respuestas cerradas ni soluciones
universales, sino proporcionar criterios, orientaciones y ejemplos que ayuden
a las empresas a reflexionar sobre el papel que la inteligencia artificial puede
desempenar en suactividad. Se trata de facilitar un primer acercamiento, reducir
la incertidumbre inicial y promover una adopcién progresiva, responsable y
alineada con los valores de cada organizacion.
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DEFINICIONES

COMPRENDER LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ANTES DE APLICARLA

2.1. La importancia de definir correctamente la inteligencia artificial

Antes de abordar la aplicacién practica de la inteligencia artificial en la
empresa, resulta fundamental comprender qué se entiende realmente por
este concepto. En muchos casos, la IA se presenta en medios de comunicacion
y entornos profesionales como una tecnologia compleja, casi abstracta, lo que
puede generar confusion o incluso rechazo.

Sin embargo, una definicién clara y accesible permite situar la inteligencia
artificial en su contexto real y entenderla como lo que es: una herramienta
tecnoldgica diseiiada para apoyar la toma de decisiones y la ejecucion de
tareas, siempre bajo supervision humana.

Esta aclaracion es especialmente relevante para las pequefias y medianas
empresas, donde la falta de informacion precisa puede convertirse en una
barrera para la adopcién de nuevas tecnologias.

2.2. ;Qué entendemos por inteligencia artificial?

La inteligencia artificial es una disciplina cientifica y tecnolédgica orientada
al desarrollo de sistemas informaticos capaces de realizar operaciones que,
tradicionalmente, se asocian a la inteligencia humana. Entre estas operaciones
se incluyen el aprendizaje a partir de datos, el reconocimiento de patrones, el
razonamiento logico y la capacidad de ofrecer respuestas o recomendaciones
ante determinadas situaciones.

A diferencia de los programas informaticos tradicionales, que ejecutan
instrucciones fijas previamente definidas, los sistemas de inteligencia artificial
pueden adaptar su comportamiento en funcién de la informacién que reciben,
mejorando su rendimiento con el uso continuado.

Es importante destacar que la inteligencia artificial no posee conciencia,
voluntad ni criterio propio. Sus resultados dependen siempre de los datos
utilizados, de los algoritmos disefiados por personas y de los objetivos para los
que ha sido programada.

2.3. Tipos de inteligencia artificial en funcién de su alcance

Desde un punto de vista divulgativo, es habitual distinguir entre distintos tipos
de inteligencia artificial en funcion de su nivel de complejidad y autonomia.
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Lainteligencia artificial débil o especifica es la mas extendida en la actualidad.
Esta diseflada para realizar tareas concretas, como reconocer imagenes,
traducir textos, recomendar productos o responder a preguntas frecuentes.
Todas las herramientas de IA utilizadas actualmente en el entorno empresarial
pertenecen a esta categoria.

Por otro lado, lallamada inteligencia artificial fuerte o general haria referencia
a sistemas capaces de razonar y aprender de forma similar a una persona en
cualquier ambito. Este tipo de inteligencia artificial no existe en la actualidad
y pertenece todavia al ambito de la investigacion teorica.

Esta distincién resulta clave para evitar expectativas irreales sobre las
capacidades de la IA y para comprender sus verdaderas posibilidades en el
entorno empresarial.

'l' ‘ ‘

2.4. Aprendizaje automatico y datos: la base de la inteligencia artificial

Uno de los conceptos mas estrechamente ligados a la inteligencia artificial
es el aprendizaje automatico o machine learning. Este enfoque permite a los
sistemas informaticos aprender a partir de datos, identificando patrones y
relaciones sin necesidad de que todas las reglas estén definidas de antemano.

En la practica, esto significa que:
« Cuantos mas datos de calidad se utilicen, mejores seran los resultados.
« Los errores o sesgos en los datos pueden trasladarse a las decisiones
delaIA.

o La supervision humana es imprescindible para validar los resultados.

En el contexto empresarial, el aprendizaje automatico se utiliza, por
ejemplo, para analizar comportamientos de clientes, prever tendencias
de ventas o detectar anomalias en procesos productivos.
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2.5. Inteligencia artificial y automatizacion: conceptos relacionados, pero
distintos

Con frecuencia se tiende a confundir la inteligencia artificial con la
automatizacion de procesos. Aunque ambos conceptos estan relacionados, no
son equivalentes.

La automatizaciéon consiste en programar sistemas para ejecutar tareas
repetitivas siguiendo reglas fijas. La inteligencia artificial, en cambio, permite
a esos sistemas adaptarse y mejorar en funcion de la informacion disponible.

En la empresa, ambos enfoques suelen combinarse: la automatizacion reduce la
carga de trabajo manual, mientras que la inteligencia artificial aporta capacidad
de analisis y apoyo a la toma de decisiones.

2.6. Limitaciones actuales de la inteligencia artificial

A pesar de sus multiples ventajas, la inteligencia artificial presenta limitaciones
claras que deben ser conocidas y tenidas en cuenta. Entre las mas relevantes
destacan:

» Dependencia absoluta de los datos disponibles.

« Dificultad para interpretar contextos complejos o ambiguos.

» Falta de comprensiéon emocional y social.

« Riesgo de reproducir sesgos existentes en la informacion utilizada.

Estas limitaciones refuerzan la idea de que la inteligencia artificial debe
utilizarse como herramienta complementaria, y no como sustituto del juicio
humano.

‘l

IV ACUERDO MARCO PARA LA COMPETITIVIDAD E INNOVACION EMPRESARIAL DE CASTILLA Y LEON
GUIA PRACTICA DE APLICACION EN LAS EMPRESAS ANTE LOS RETOS DE IMPLEMENTAR LA IA



Empresas de NOS
CZOE CIOE*" | Wpus M

il Castillay Leol
Castillay Leén astillay Leon

2.7. Marco normativo y regulatorio en evoluciéon

En la actualidad, no existe todavia un marco normativo unico y cerrado
que regule de forma integral la inteligencia artificial. No obstante, la Unién
Europea ha dado pasos significativos en esta direccion, presentando en 2021
propuestas de regulacion orientadas a:

« Garantizar la seguridad de los sistemas de IA.

« Proteger los derechos fundamentales de las personas.

« Evitar usos discriminatorios o abusivos.

 Fomentar la transparencia y la responsabilidad.

Las empresas deben ser conscientes de que la regulacion en este ambito seguira
evolucionando, por lo que resulta imprescindible mantenerse informadas y
adoptar una actitud proactiva en el cumplimiento normativo.

2.8. Comprender la IA como primer paso hacia una implantaciéon responsable

Comprender qué es y qué no es la inteligencia artificial constituye el primer
paso para una implantacion responsable y eficaz en la empresa. Una
definicion clara permite reducir miedos infundados, evitar expectativas poco
realistas y sentar las bases para un uso alineado con los objetivos estratégicos
de cada organizacion.

La inteligencia artificial no es un fin en si misma, sino un medio al servicio de
las personas y de la empresa, cuyo valor dependera siempre del criterio con
el que se utilice.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS
DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

OPORTUNIDADES Y RIESGOS PARA LA EMPRESA

3.1. La necesidad de un analisis equilibrado

La inteligencia artificial ofrece un amplio abanico de oportunidades para
las empresas, pero su implantaciéon también plantea desatios que deben ser
analizados con realismo. Un enfoque equilibrado resulta fundamental para
evitar tanto una adopcion acritica de la tecnologia como un rechazo basado en
el desconocimiento.

Comprender las ventajas y desventajas de la inteligencia artificial permite a
las empresas tomar decisiones informadas, alineadas con su tamaio, sector y
objetivos estratégicos.

3.2. Ventajas de la inteligencia artificial en el entorno empresarial

3.2.1. Reduccion de errores y mayor precision

Uno de los principales beneficios de la inteligencia artificial
es su capacidad para ejecutar tareas con un alto grado
de precision. Al automatizar procesos y analizar grandes
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volumenes de informacion, los sistemas de IA reducen la
probabilidad de errores humanos, especialmente en tareas
repetitivas o basadas en datos.

Esta ventaja resulta especialmente relevante en ambitos como
la gestion administrativa, el analisis financiero o el control de
procesos productivos.

3.2.2. Disponibilidad continua y mejora de la eficiencia

Las herramientas basadas en inteligencia artificial pueden
operar de forma continua, sin interrupciones ni periodos
de descanso. Esta disponibilidad permanente permite a las
empresas:

o Atender consultas fuera del horario laboral.

o Procesar informacién en tiempo real.

« Optimizar la gestion del tiempo y los recursos.

La consecuencia directa es una mejora de la eficiencia
operativa, especialmente en organizaciones con recursos
limitados.

3.2.3. Automatizacion de tareas repetitivas

La automatizacion de tareas rutinarias es uno de los usos
mas extendidos de la inteligencia artificial. Al delegar estas
funciones en sistemas automatizados, las personas pueden
dedicar mas tiempo a actividades que requieren criterio,
creatividad o interaccién humana.

Este cambio no solo mejora la productividad, sino que
también contribuye a una mayor satisfaccion laboral, al
reducir la carga de tareas mondtonas.

3.2.4. Capacidad de andlisis y toma de decisiones

La inteligencia artificial permite analizar grandes cantidades
de datos en un tiempo reducido, identificando patrones y
tendencias que serian dificiles de detectar manualmente.
Esta capacidad resulta especialmente qtil para:

o Prever comportamientos de clientes.

o Analizar resultados comerciales.

o Apoyar la planificacion estratégica.

La IA no sustituye la toma de decisiones, pero si aporta
informacion valiosa para fundamentarlas.
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3.2.5. Aplicaciéon en multiples sectores

La versatilidad de la inteligencia artificial hace posible su
aplicacion en una amplia variedad de sectores: industria,
comercio, servicios, logistica, marketing, recursos humanos
o atencion al cliente. Esta amplitud de uso permite que
empresas de distinto tamafo y actividad encuentren
soluciones adaptadas a sus necesidades especificas.

3.3. Desventajas y riesgos asociados a la inteligencia artificial

3.3.1. Impacto en el empleo y transformaciéon de puestos de
trabajo

Uno de los principales temores asociados a la inteligencia
artificial essuposibleimpacto en el empleo. Laautomatizacion
de tareas repetitivas puede afectar especialmente a puestos
con menor nivel de cualificacién, generando la necesidad de
redefinir perfiles profesionales.

No obstante, este proceso también abre oportunidades parala
creaciéon de nuevos roles vinculados a la supervision, gestion
y mantenimiento de sistemas digitales, lo que refuerza la
importancia de la formacién continua.

3.3.2. Dependencia tecnolégica

La implantacion de sistemas basados en inteligencia
artificial puede generar una cierta dependencia tecnologica,
especialmente cuando las empresas confian en proveedores
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externos para el desarrollo y mantenimiento de estas
soluciones.

Por este motivo, resulta recomendable:
o Evaluar  cuidadosamente las  herramientas
seleccionadas.
« Garantizar la posibilidad de supervision y control.
o Evitar una dependencia excesiva de soluciones
opacas o poco transparentes.

3.3.3. Riesgos derivados del uso de datos

La inteligencia artificial se basa en el uso intensivo de datos,
lo que plantea riesgos relacionados con la privacidad, la
seguridad y el uso indebido delainformacién. Un tratamiento
inadecuado de los datos puede tener consecuencias legales,
economicas y reputacionales para la empresa.

La adopcién de politicas claras de proteccion de datos
resulta, por tanto, imprescindible.

3.3.4. Limitaciones en creatividad y juicio humano

Aunque la inteligencia artificial puede generar textos,
imagenes o recomendaciones, carece de creatividad propia
y de capacidad para comprender contextos complejos o
emocionales. Por ello, sus resultados deben ser siempre
revisados y contextualizados por personas.

3.3.5. Costes de implantaciéon y mantenimiento

La implementacion de soluciones de inteligencia artificial
puede implicar costes econdémicos, tanto en la fase inicial
como en el mantenimiento y actualizacion de los sistemas.
Estos costes deben ser valorados en relaciéon con los
beneficios esperados, especialmente en pequenas empresas.

3.4. Hacia un uso equilibrado de la inteligencia artificial

El verdadero valor de la inteligencia artificial no reside en su adopcién
indiscriminada, sino en su integracién equilibrada dentro de la estrategia
empresarial. Un analisis previo de ventajas y desventajas permite identificar
aquellas areas donde la IA puede aportar un beneficio real, evitando riesgos
innecesarios.
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RETOS EN LA
IMPLEMENTACION DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

CLAVES PARA UNA ADOPCION RESPONSABLE Y EFICAZ

4.1. Por qué la implementacion de la IA es un reto (y no solo una compra de
software)

La adopcioén de la inteligencia artificial en una empresa no consiste inicamente
en “instalar una herramienta” o contratar un servicio. En la practica, implica
introducir una nueva forma de trabajar con datos, automatizar determinadas
tareas y, en algunos casos, modificar procesos internos. Por ello, la IA debe
abordarse como un proyecto de transformacion gradual, adaptado a la
realidad de cada organizacion.

Muchas empresas se interesan por la IA motivadas por su potencial de ahorro
de tiempo o por la mejora de resultados. Sin embargo, para que esa expectativa
se traduzca en beneficios reales, es necesario considerar una serie de retos que
afectan tanto a la parte tecnologica como a la humana y organizativa.
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4.2. Arquitectura de la informacién: la base que lo sostiene todo

El interés actual por la inteligencia artificial se debe, en gran medida, a dos
factores: la abundancia de datos (Big Data) y el desarrollo de nuevas técnicas
digitales. En este contexto, la IA se apoya en la disponibilidad de informacién
para “aprender” y generar resultados.

Ahora bien, no basta con tener datos: lo importante es que esos datos sean
utiles, accesibles y fiables. Por ello, uno de los primeros retos consiste en
mejorar la arquitectura de la informacién dentro de la empresa.

En términos practicos, esto implica:

o Recopilacion: identificar qué datos existen (clientes, ventas,
incidencias, produccién, etc.) y cémo se obtienen.

o Accesibilidad: garantizar que la informacién esta disponible cuando
se necesita, sin depender de archivos dispersos o de procedimientos
manuales.

« Organizacion: crear bases o repositorios que permitan trabajar con
datos de forma estructurada.

o Veracidad y precision: revisar errores, duplicidades o datos
incompletos que pueden perjudicar el resultado de la IA.

Este reto suele ser especialmente relevante en pequefias empresas o proyectos
recientes. Aunasi, existen soluciones externas (software de gestion, herramientas
en la nube, servicios especializados) que pueden ayudar a avanzar, siempre
respetando el marco legal y la proteccion de datos.

4.3. Implementacion progresiva: empezar por lo sencillo

La empresa debe aprovechar los datos de los que dispone, pero hacerlo de
forma gradual. Una recomendacion practica es comenzar por aplicaciones
de IA que aporten valor inmediato y sean faciles de supervisar (por ejemplo,
automatizacion de respuestas frecuentes, generacion de borradores de textos,
analisis basico de datos comerciales, etc.).

Una implantacion progresiva permite:
« corregir errores antes de ampliar el alcance.
« identificar sesgos o fallos en los datos.
« evaluar costes y beneficios con mayor realismo.
« mejorar la aceptacion interna, reduciendo la resistencia al cambio.

4.4. Etica y responsabilidad: proteger a las personas y a la empresa

Uno de los aspectos mds importantes en la adopcion de IA es el uso adecuado
de los datos y la forma en la que se toman decisiones apoyadas por tecnologia.
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La IA puede tener impacto sobre personas (clientes, trabajadores, ciudadania)
Y, por tanto, requiere prudencia.

Para una empresa, actuar con responsabilidad implica:

« no utilizar datos personales sin legitimacion y sin medidas de
proteccion

« evitar decisiones automatizadas sin revision humana cuando exista
riesgo para derechos o para la equidad

« aplicar criterios de transparencia: saber qué se estd automatizando y
con qué objetivo

» documentar procesos basicos (qué herramienta se usa, para qué y con
qué controles)

Adoptar sistemas éticos no es un obstaculo: es un elemento que fortalece la
confianza y reduce riesgos legales y reputacionales.

4.5. Ciberseguridad: reducir exposicién a riesgos digitales

La digitalizacién aumenta la importancia de la seguridad. La adopcién de IA
suele implicar mayor uso de sistemas conectados, herramientas en la nube y
tratamiento intensivo de informacion, lo que hace imprescindible fortalecer la
ciberseguridad.

Algunas medidas basicas recomendables son:
« control de accesos (usuarios, permisos, contrasefias seguras)
« copias de seguridad periodicas
» actualizacion de sistemas y aplicaciones
o formacion minima del personal para reducir errores comunes
(phishing, descargas inseguras, etc.)
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4.6. Escasez de talento: formacion y apoyo externo

Encontrar profesionales especializados en IA puede resultar dificil,
especialmente para pymes. Por eso, muchas empresas optan por:
o incorporar herramientas con IA integrada (sin necesidad de
desarrollos complejos)
« externalizar parte del servicio (consultoria, implantacion, soporte)
« formar progresivamente a su equipo para entender la tecnologia y
supervisarla

El objetivo no es convertir a la empresa en un laboratorio tecnolégico, sino
disponer de competencias suficientes para utilizar la IA con criterio y
seguridad.

4.7. Regulacion y cumplimiento: un marco que evoluciona

La inteligencia artificial esta cada vez mas presente en la actividad empresarial,
lo que exige estar atentos a los cambios normativos y cumplir las obligaciones
aplicables. Para muchas empresas, el reto no es solo “usar IA”, sino hacerlo de
forma compatible con:

proteccion de datos

seguridad digital

requisitos de transparencia

obligaciones sectoriales especificas

4.8. Aceptacion y adopcion cultural: 1a parte humana del cambio

La resistencia al cambio es normal, especialmente cuando se percibe que la
tecnologia puede sustituir funciones o modificar rutinas. Por ello, es importante
trabajar la adopcion cultural:

« explicar objetivos y beneficios de forma realista

o implicar a las personas en el proceso

o formar en el uso correcto de las herramientas

o transmitir que la IA es un apoyo, no un sustituto del criterio humano
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;COMO AYUDA LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
A LAS EMPRESAS?

APLICACIONES PRACTICAS Y BENEFICIOS REALES

5.1. Una tecnologia con impacto transversal

La inteligencia artificial se ha convertido en una tecnologia capaz de
transformar la manera en que las empresas trabajan. Desde la automatizacion
de tareas hasta el analisis avanzado de informacion, la IA ofrece oportunidades
para mejorar la eficiencia operativa, reforzar la relacion con clientes y facilitar
la toma de decisiones.

La IA esta presente en muchos sectores (industria, comercio, servicios, logistica
o marketing) y su valor reside en su capacidad para actuar como un “motor de
apoyo” que acelera procesos y reduce cargas repetitivas.

5.2. Eficiencia operativa: hacer mas con mejores procesos

En el dia a dia, una empresa realiza muchas tareas repetitivas: clasificar
informacion, responder correos similares, preparar documentos, gestionar
solicitudes, organizar reuniones o revisar datos. La IA puede ayudar a
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simplificar y acelerar parte de estos procesos.

Esto se traduce en:
« reduccion de tiempos de gestion
o disminucién de errores manuales
« mayor capacidad de respuesta
» liberacion de tiempo para tareas estratégicas

5.3. Mejor relacion con el cliente: rapidez y personalizacion

Las empresas compiten cada vez mas en experiencia de cliente. La inteligencia
artificial facilita:
o atencion mas rapida (por ejemplo, respuestas automaticas bien
disefiadas)
» mejora de la comunicacién (textos mas claros, consistentes y
adaptados)
« analisis de preferencias y patrones de consumo
« apoyo para segmentar publicos y mejorar campanas

La clave estd en mantener el equilibrio: automatizar lo repetitivo sin perder la
parte humana cuando sea necesaria.

5.4. Apoyo a la toma de decisiones: informacion atil en menos tiempo

Una de las fortalezas de la IA es su capacidad de analizar grandes cantidades de
informacion en poco tiempo y detectar patrones. Esto permite:
« identificar tendencias
anticipar necesidades
evaluar resultados de acciones comerciales
detectar incidencias o anomalias

La IA no sustituye a la direccién ni al criterio profesional, pero ayuda a tomar
decisiones con mas datos y mayor rapidez.
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5.5. Innovacion y competitividad: adaptarse a un entorno cambiante

La inteligencia artificial puede impulsar la innovacién de multiples formas:
« nuevos servicios o productos basados en datos

mejoras en logistica y planificacion

automatizacion de procesos internos

« optimizacion de recursos

En un entorno donde la digitalizacién avanza rapidamente, incorporar IA de
forma responsable puede ser un factor de competitividad, especialmente si se
hace con sentido practico y con objetivos claros.

5.6. IA responsable: una herramienta poderosa que exige criterio

La IA ofrece oportunidades reales, pero su uso debe abordarse de forma ética
y responsable. Entre los puntos clave se encuentran:

« proteger datos y privacidad

« supervisar resultados (evitar errores y sesgos)

o implantar de forma progresiva

o formar al equipo para un uso adecuado

En definitiva, la TA es una herramienta poderosa que, bien aplicada, puede
ayudar a las empresas a crecer y adaptarse a los retos del presente, siempre
combinando tecnologia con criterio humano.
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APLICACIONES Y
HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

UNA APROXIMACION PRACTICA PARA LAS EMPRESAS

6.1. Introduccion general: la inteligencia artificial como herramienta al servicio

de la empresa

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser un concepto abstracto o una
tecnologia reservada exclusivamente a grandes corporaciones o entornos
altamente especializados. En la actualidad, la IA forma parte del dia a dia
de muchas empresas, a menudo de manera casi invisible, integrada en
herramientas digitales de uso comun que facilitan tareas cotidianas y mejoran
la eficiencia de los procesos.

Este capitulo tiene como objetivo ofrecer una visién practica, comprensible y
aplicada de las principales herramientas de inteligencia artificial disponibles
para las empresas, especialmente para pequenas y medianas organizaciones
que desean avanzar en su proceso de digitalizacion sin necesidad de realizar
grandes inversiones ni contar con conocimientos técnicos avanzados.

Es importante sefialar que esta guia no pretende ser un catalogo exhaustivo
de todas las soluciones existentes, ya que el ecosistema de herramientas basadas
en IA evoluciona constantemente. Por el contrario, se ofrece una seleccion
representativa de aplicaciones organizadas por categorias funcionales,
explicando qué hacen, para qué sirven y en qué contextos pueden resultar
utiles.

Asimismo, conviene destacar que la inteligencia artificial debe entenderse
como un instrumento de apoyo a la toma de decisiones y al trabajo humano,
y no como un sustituto de las personas. El valor real de la IA surge cuando
se combina con el conocimiento, la experiencia y el criterio profesional de
quienes la utilizan.

6.2. Generacion de contenidos y textos mediante inteligencia artificial

6.2.1. ;Por qué la generacion de textos es uno de los principales

usos de la IA?
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Uno de los ambitos donde la inteligencia artificial ha tenido
una adopcion mas rapida en el entorno empresarial es el de la
generacion de contenidos escritos. La elaboracion de textos
es una tarea habitual en practicamente cualquier empresa:
correos electronicos, informes, propuestas comerciales,
descripciones de productos, publicaciones en redes sociales
o contenidos para paginas web.

/\ 3
N
Estas tareas, aunque necesarias, suelen consumir una parte
importante del tiempo de los equipos, especialmente en
& pequenas empresas donde una misma persona asume
"7 multiples funciones. En este contexto, las herramientas de
: IA orientadas a la generacion de textos permiten agilizar el

: trabajo, ofrecer borradores iniciales y ayudar a estructurar
ideas, sin sustituir la revision y el criterio humano.

Conviene subrayar que estas aplicaciones no “piensan” ni
crean conocimiento nuevo, sino que generan texto a partir
de patrones lingiiisticos aprendidos. Por ello, su uso debe
entenderse como un apoyo que requiere siempre supervision.

6.2.2. ChatGPT: asistencia en la redaccién y organizacién de

contenidos

ChatGPT es uno de los modelos de lenguaje mas conocidos
y utilizados en la actualidad. Su principal funcién consiste
en generar textos coherentes y estructurados a partir de
instrucciones escritas por el usuario, lo que lo convierte
en una herramienta especialmente versatil en el ambito
empresarial.
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Entre sus aplicaciones mas habituales destacan:

 Redaccion de borradores de correos electrénicos y
comunicaciones internas.

o Elaboracién de primeros esquemas de informes,
memorias 0 documentos corporativos.

o Generacion de ideas para contenidos en redes
sociales o blogs.

« Apoyo en la redacciéon de textos informativos o
divulgativos.

o Reformulacion y mejora del estilo de textos ya
existentes.

N
V
: Para obtener buenos resultados, es fundamental formular
correctamente las instrucciones (también conocidas como
“prompts”), indicando con claridad el tono, el publico
objetivo y el proposito del texto. Asimismo, es imprescindible
evitar introducir informacion sensible o confidencial, ya que

estas herramientas no deben utilizarse para el tratamiento
de datos personales o estratégicos sin las debidas garantias.

6.2.3. Writesonic: generacion de textos orientados al marketing

Writesonic es una herramienta de generacion de contenidos
similar a ChatGPT, pero con un enfoque mas especifico
hacia el marketing digital y la comunicacion comercial.
Esta diseflada para ayudar a las empresas a crear textos
optimizados para atraer clientes y mejorar la visibilidad de
productos o servicios.

Entre sus usos mds frecuentes se encuentran:

o Creaciéon de descripciones de productos para
comercio electrdnico.

 Redaccion de anuncios publicitarios.

« Elaboracion de textos para campafas de marketing
digital.

o Generacion de publicaciones para redes sociales
con enfoque promocional.

Este tipo de herramientas resulta especialmente util para
empresas que necesitan producir contenido de manera
recurrente, pero que no cuentan con un departamento de
marketing propio. No obstante, es recomendable revisar
siempre los textos generados para asegurarse de que reflejan
adecuadamente la identidad y los valores de la empresa.
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6.3. Creacion de videos y contenidos multimedia con inteligencia artificial

6.3.1. El papel del contenido audiovisual en la empresa actual

/
N

"7 Sin embargo, la produccién de videos tradicionales suele

\‘ implicar costes elevados y conocimientos técnicos especificos.

: En este contexto, las herramientas de inteligencia artificial

aplicadas a la creacion de contenidos multimedia permiten

simplificar el proceso, reduciendo tiempos y recursos
necesarios.

El contenido audiovisual se ha convertido en un elemento
clave en la comunicaciéon empresarial, tanto externa como
interna. Videos explicativos, presentaciones corporativas,
materiales formativos o contenidos para redes sociales son
cada vez mas habituales, ya que facilitan la comprension de
la informacién y aumentan el nivel de atencién del publico.

6.3.2. Synthesia: creacién de videos a partir de texto

Synthesia es una plataforma que permite generar videos
profesionales a partir de un texto escrito, utilizando avatares
virtuales creados mediante inteligencia artificial. Estos
avatares pueden presentar la informaciéon de forma clara y
estructurada, lo que resulta especialmente ttil para:

« Videos formativos internos.

« Presentaciones corporativas.

« Comunicacién de procedimientos o instrucciones.

« Contenidos informativos para clientes.

El usuario solo debe introducir el texto, seleccionar el idioma
y personalizar ciertos aspectos visuales. Aunque estos videos
no sustituyen a una produccion audiovisual tradicional en
contextos creativos o publicitarios complejos, si representan
una solucidn eficaz para comunicaciones claras y repetitivas.

6.3.3. Fliki: conversion de texto en video con narracion

automatica

Fliki es otra herramienta orientada a la creacion de videos a
partir de texto, con la particularidad de ofrecer narraciones
generadas por IA con voces naturales. Esta funcionalidad
resulta especialmente util para:

« Videos explicativos breves.

« Contenidos educativos.

o Publicaciones para plataformas digitales.
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« Presentaciones sencillas con apoyo audiovisual.

Gracias a estas aplicaciones, las empresas pueden incorporar
el formato video en su estrategia de comunicacidon sin
necesidad de contar con equipos especializados, siempre
teniendo en cuenta que la calidad final dependera del uso
responsable y adecuado de la herramienta.

N
'(
\‘ Uno de los grandes aportes de la inteligencia artificial al
: entorno empresarial es su capacidad para automatizar
tareas repetitivas y procesos rutinarios. Estas tareas,
aunque necesarias, suelen consumir una parte significativa

del tiempo de los equipos y presentan un mayor riesgo de
error cuando se realizan de forma manual.

6.4. Automatizacion y productividad empresarial mediante inteligencia artificial

6.4.1. Automatizar procesos: ganar tiempo y reducir errores

La automatizaciéon mediante IA no debe entenderse como
una sustitucion de las personas, sino como una herramienta
de apoyo que permite liberar tiempo para actividades de
mayor valor afadido, como la atencién personalizada al
cliente, la toma de decisiones estratégicas o la innovacion.

Entre los procesos que mas habitualmente se benefician de la
automatizacion se encuentran:

« Atencidn a consultas frecuentes.

o Gestion de tareas y flujos de trabajo.

« Analisis de datos operativos.

« Seguimiento de interacciones con clientes.

6.4.2. Rasa: chatbots personalizados para atencién al cliente

Rasa es una plataforma especializada en la creaciéon de
chatbots inteligentes, es decir, asistentes virtuales capaces
de mantener conversaciones automatizadas con clientes o
usuarios a través de distintos canales digitales.

A diferencia de otros sistemas mas simples, Rasa permite
disenar conversaciones adaptadas a las necesidades
especificas de cada empresa, lo que resulta especialmente ttil
en contextos como:

o Atencidn al cliente en paginas web.

o Respuesta a preguntas frecuentes.

o Gestion inicial de solicitudes o incidencias.
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o Orientacion basica al usuario antes de derivar a una
persona.

La principal ventaja de este tipo de soluciones es la
disponibilidad permanente, ya que el chatbot puede
atender consultas en cualquier momento del dia. No
obstante, es importante definir correctamente los limites
de la automatizacién y garantizar que siempre exista la
posibilidad de contacto con una persona cuando la situaciéon
lo requiera.

6.4.3. Zoho Zia: inteligencia artificial integrada en la gestion

empresarial

Zoho Zia es un asistente inteligente integrado dentro del
ecosistema de aplicaciones de Zoho, especialmente en su
sistema de gestion de relaciones con clientes (CRM). Su
principal funcién es analizar datos y comportamientos
para ofrecer recomendaciones y predicciones utiles para la
empresa.

Entre sus principales aplicaciones destacan:
» Analisis de interacciones con clientes.
o Identificacion de patrones de comportamiento.
» Recomendaciones de acciones comerciales.
« Prediccién de tendencias de ventas.

Este tipo de soluciones resulta especialmente interesante
para empresas que ya utilizan herramientas de gestion
digital, ya que la inteligencia artificial se incorpora de
forma transparente, sin necesidad de implantar sistemas
adicionales complejos.

6.5. Ediciéon y mejora de imagenes mediante inteligencia artificial

6.5.1. La imagen como elemento clave en la comunicaciéon

empresarial

La calidad de las imagenes utilizadas por una empresa
influye directamente en su imagen de marca. Fotografias
para catalogos, paginas web, presentaciones o redes sociales
deben cumplir unos minimos de calidad para transmitir
profesionalidad y confianza.

Tradicionalmente, la edicion de imagenes requeria
conocimientos técnicos avanzados y el uso de software
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especializado. Sin embargo, la inteligencia artificial ha
permitido desarrollar herramientas que simplifican
enormemente estos procesos, haciendo accesible la mejora
de imagenes a cualquier usuario.

6.5.2.Let’'s Enhance: mejora automatica de resolucion y calidad

Let’s Enhance es una aplicaciéon basada en IA que permite
mejorar la calidad de las imagenes de forma automatica,
aumentando la resolucion y ajustando colores y detalles sin
necesidad de intervencién manual compleja.

Sus principales usos en el ambito empresarial incluyen:
» Mejora de fotografias antiguas o de baja calidad.
 Optimizacién de imagenes para impresion.
o Preparaci6on de imagenes para catalogos y
presentaciones.
o Adaptacion de imagenes para uso digital.

Esta herramienta resulta especialmente util cuando no se
dispone de fotografias originales de alta calidad, aunque
siempre conviene revisar el resultado final para asegurar que
se mantiene la fidelidad visual.

6.5.3. Runway ML: edicién creativa de imagenes y videos

Runway ML es una plataforma que ofrece un conjunto
amplio de herramientas de ediciéon de imagenes y videos
mediante inteligencia artificial. Permite realizar tareas como:

« Eliminacién de fondos.

o Transformacion visual de imagenes.

« Ediciéon de videos de forma automatizada.

o Aplicacion de efectos creativos.

Aunque su potencial creativo es elevado, en el entorno
empresarial conviene utilizar estas herramientas con
moderacion, priorizando siempre la coherencia visual y la
identidad corporativa de la empresa.

6.6. Asistentes virtuales y su uso en el dia a dia

6.6.1. La IA como apoyo en tareas cotidianas

Los asistentes virtuales forman parte ya de la vida diaria de
muchas personas y empresas. Estas aplicaciones permiten
interactuar con dispositivos y servicios digitales mediante
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comandos de voz o texto, facilitando la realizacion de tareas
simples de forma rapida.

Su valor en el entorno empresarial reside en la agilidad y
comodidad que ofrecen para gestionaractividades rutinarias,
como la busqueda de informacién o la organizacién de
tareas.

6.6.2. Google Assistant

Google Assistant es uno de los asistentes virtuales mds
extendidos. Permite:
« Gestionar recordatorios y agendas.
o Realizar busquedas rapidas de informacion.
« Controlar dispositivos conectados.
« Enviar mensajes o correos mediante comandos de
(A

Su integracién con otros servicios de Google lo convierte en
una herramienta versatil, especialmente para empresas que
ya utilizan este ecosistema digital.

6.6.3. Siri

Siri es el asistente virtual desarrollado por Apple, orientado
— principalmente a usuarios de dispositivos iPhone, iPad y
Mac. Entre sus funciones se encuentran:

o Gestion de tareas y recordatorios.

« Envio de mensajes y llamadas.

o Acceso rapido a informacion.

Aunque su uso suele ser mas personal que corporativo,
puede resultar ttil como apoyo en la organizacion diaria del
trabajo.

6.7. Diseio y creatividad asistida por inteligencia artificial

6.7.1. La IA como apoyo a la creatividad, no como sustituciéon

La inteligencia artificial también ha llegado al ambito del
disefio grafico y la creatividad visual. En este contexto, es
importante destacar que la IA no sustituye la creatividad
humana, sino que actiia como una herramienta que facilita
y acelera determinados procesos.

Su principal aportacién es permitir que personas sin
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formacion especifica en disefo puedan crear materiales
visuales basicos de forma auténoma.

6.7.2. Canva con inteligencia artificial

Canva es una de las plataformas de disefio mas populares y,
en los altimos afios, ha incorporado funciones de inteligencia
artificial que:

« Sugieren plantillas automaticamente.

« Ajustan disefios en funcién del contenido.

o Facilitan la creacion de piezas visuales coherentes.

Esta herramienta resulta especialmente qtil para:
» Materiales de comunicacion interna.
« Presentaciones.
o Publicaciones para redes sociales.

No obstante, es recomendable utilizarla con criterio para
evitar una excesiva homogeneizacion visual y preservar la
identidad propia de la empresa.

6.8. Aplicaciones de la inteligencia artificial en el ambito del marketing

6.8.1. El marketing en un entorno digital cada vez mas complejo

El marketing es uno de los ambitos empresariales donde la
inteligencia artificial esta teniendo un impacto mas visible.
La multiplicaciéon de canales digitales, el aumento de la
competencia y la necesidad de personalizar los mensajes han
hecho que muchas empresas busquen herramientas que les
permitan optimizar esfuerzos y mejorar resultados.

La TA aplicada al marketing permite analizar grandes
volumenes de informacién, detectar patrones de
comportamiento y generar contenidos adaptados a distintos
publicos, facilitando la toma de decisiones y la planificacion
de estrategias.

6.8.2. ChatGPT aplicado al marketing digital

Dentro del marketing digital, ChatGPT puede desempenar
un papel relevante como herramienta de apoyo en distintas
tareas, entre ellas:

o Generacion de ideas para campaias.

 Redaccion de textos promocionales.

« Elaboracion de calendarios de contenidos.
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o Analisis preliminar de datos procedentes de
campanas de publicidad digital.

Su principal valor reside en la rapidez y versatilidad,
aunque siempre debe utilizarse como apoyo, revisando y
adaptando los contenidos generados a la estrategia y valores
de la empresa.

6.8.3. Frase.io: optimizacion de contenidos y posicionamiento

Frase.io es una herramienta orientada a la creaciéon de
contenidos optimizados para buscadores, lo que resulta
especialmente util para empresas que desean mejorar su
visibilidad en internet. Sus principales funciones incluyen:

« Investigacion de palabras clave.

o Analisis de contenidos de la competencia.

« Generacion de textos orientados al posicionamiento

SEO.

Este tipo de soluciones permite ahorrar tiempo en tareas de
analisis y planificacidn, facilitando la creacién de contenidos
alineados con las busquedas reales de los usuarios.

6.8.4. Salesforce Einstein y otras soluciones avanzadas

Salesforce Einstein es un conjunto de funcionalidades de
inteligencia artificial integradas en el sistema de gestion de
relaciones con clientes (CRM) de Salesforce. Su objetivo
es ofrecer experiencias personalizadas y predictivas,
ayudando a las empresas a anticiparse a las necesidades de
sus clientes.

Otras herramientas como DeepL, Grammarly o NetBase
Quid aportan valor en ambitos especificos:
» DeepL: traduccion automatica de alta calidad para
contenidos y comunicaciones internacionales.
o Grammarly: revision y mejora de textos escritos,
reduciendo errores y mejorando la claridad.
» NetBase Quid: analisis de la percepcion de marca
y del comportamiento del publico en entornos
digitales.
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6.9. Aplicaciones de inteligencia artificial en ventas

6.9.1. Apoyo a los equipos comerciales

La actividad comercial se basa en gran medida en la
gestion de relaciones, el seguimiento de oportunidades y la
optimizacion del tiempo. En este contexto, la inteligencia
artificial puede actuar como un asistente silencioso que
ayuda a los equipos de ventas a priorizar tareas y mejorar su
eficacia.

6.9.2. Zoho Zia v el analisis de oportunidades

En el ambito de las ventas, Zoho Zia permite transformar
datos en informacion util, identificando patrones y ayudando
a los equipos comerciales a centrar sus esfuerzos en las
oportunidades con mayor probabilidad de éxito.

6.9.3. Crystal Knows, Conversica y Reply

Otras herramientas relevantes en este ambito son:

o Crystal Knows, que ayuda a identificar perfiles de
personalidad y adaptar la comunicacién comercial.

« Conversica, orientada al seguimiento automatizado
de contactos y oportunidades mediante correo
electronico.

o Reply, que permite disefar flujos de trabajo
comerciales y gestionar campafas de contacto de
manera estructurada.

Estas aplicaciones no sustituyen la labor comercial, pero si
contribuyen a mejorar la organizacion y el aprovechamiento
del tiempo.

6.9.4. Sembly y la mejora de reuniones comerciales

Sembly es una plataforma que permite transcribir y analizar
reuniones mediante inteligencia artificial, transformando
las conversaciones en informacion estructurada y util. Su
aplicacion en ventas facilita:

« El seguimiento de acuerdos.

« La identificacién de necesidades del cliente.

« La mejora de la comunicacion interna.
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6.10. Herramientas de inteligencia artificial en la gestion empresarial

6.10.1. La gestion como eje central de la empresa

La gestion eficiente de recursos, personas y proyectos es
fundamental para el buen funcionamiento de cualquier
organizacion. La inteligencia artificial aplicada a la gestion
empresarial permite optimizar procesos, mejorar la
planificacion y facilitar la toma de decisiones.

6.10.2. ClickUp: organizacién y control de proyectos

ClickUp es una plataforma de gestion de tareas que incorpora
funcionalidades basadas en IA para:
 Optimizar la planificacién de proyectos.
o Visualizar dependencias mediante diagramas de
Gantt.
» Mejorar la colaboracién entre equipos.

Su caracter intuitivo la convierte en una herramienta
accesible para empresas de distintos tamanos.

6.10.3. Timely y la gestion del tiempo

Timely es una aplicacion que automatiza el seguimiento del
tiempo dedicado a distintas tareas y aplicaciones, ayudando
a las empresas a:

o Analizar la productividad.

o Distribuir cargas de trabajo.

o Identificar areas de mejora.

Este tipo de herramientas resulta especialmente util en
entornos donde la gestion eficiente del tiempo es clave.

6.10.4. Zenefits y Clara Labs en recursos humanos

En el dmbito de los recursos humanos, soluciones como
Zenefits permiten centralizar la gestion de ndminas,
vacaciones, altas y bajas de personal. Por su parte, Clara Labs
automatiza la programacion de reuniones, reduciendo la
carga administrativa asociada a la gestion de agendas.

IV ACUERDO MARCO PARA LA COMPETITIVIDAD E INNOVACION EMPRESARIAL DE CASTILLA Y LEON
GUIA PRACTICA DE APLICACION EN LAS EMPRESAS ANTE LOS RETOS DE IMPLEMENTAR LA IA




CzOE CIOE " | ibus M

il Castillay Leol
Castillay Leén astillay Leon

6.11. Cierre del capitulo: una aproximacion responsable a la inteligencia artificial

La inteligencia artificial representa una oportunidad real de mejora para las
empresas, siempre que se utilice de forma responsable, ética y alineada con los
objetivos de la organizacion. No se trata de adoptar tecnologia por tendencia,
sino de identificar aquellas herramientas que aportan un valor concreto y
sostenible.

La clave del éxito en la implantacion de soluciones basadas en IA reside en:
« La formacion y sensibilizacion de las personas.
o El uso ético y responsable de los datos.
« La integracion progresiva de las herramientas.
« La combinacién del potencial tecnolégico con el criterio humano.

En definitiva, la inteligencia artificial debe entenderse como un aliado
estratégico que, bien utilizado, puede contribuir a mejorar la competitividad,
la eficiencia y la capacidad de adaptacion de las empresas ante los retos del
entorno actual.
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