La Inteligencia
Artificial
en la empresa

Comprender
antes de aplicar
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¢(Qué entendemos por
inteligencia artificial?

La inteligencia artificial (IA) hace referencia a un conjunto de tecnologias 4%
capaces de analizar informacion, identificar patrones y
generar respuestas o recomendaciones de forma automatizada.

En el entorno empresarial, su valor no reside en “imitar a las personas”,
sino en apoyar el trabajo humano, facilitando tareas y
mejorando la toma de decisiones.

A diferencia de otras herramientas digitales, la IA puede

aprender a partir de datos y adaptarse progresivamente,

lo que permite optimizar procesos, anticipar necesidades y

ofrecer respuestas mas precisas en distintos ambitos de la empresa.

Es importante destacar que la inteligencia artificial no actta

de forma auténoma ni sustituye el criterio profesional. Su eficacia
depende de la calidad de los datos utilizados, de los objetivos definidos y
de la supervision de las personas que la emplean.

Entendida de este modo, la IA se convierte en un recurso estratégico que,
bien aplicado, contribuye a mejorar la eficiencia, la competitividad y
la capacidad de adaptacion de las organizaciones.




Qué es y qué no es
la inteligencia artificial

Qué NO es

Un sustituto del criterio, la experiencia o la
responsabilidad de las personas.

Una herramienta de apoyo para el analisis
de datos y la toma de decisiones.

Una solucién automatica que funcione
sin supervision ni control.

Un recurso que permite automatizar tareas
repetitivas y optimizar procesos.
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Un sistema capaz de identificar patrones
y generar recomendaciones a partir
de informacién previa.

Un complemento al trabajo humano
que mejora la eficiencia y la productividad.

Comprender esta diferencia es clave para evitar usos inadecuados y para integrar la inteligencia artificial
de manera responsable, realista y alineada con las necesidades reales de la empresa.
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Un sistema capaz de comprender contextos
complejos sin una correcta definicién
de objetivos y datos.

0 Una tecnologia infalible o libre de errores.



‘La Inteligencia Artificial

no sustituye a las personas:
amplia sus capacidades
cuando se utiliza con criterio”
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