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ANALISIS DATOS ENCUESTA SOBRE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS EMPRESAS DE
PALENCIA Y COMPARATIVA CON LOS DATOS DE
CASTILLA Y LEON

Esta actuacion se realiza en el marco de la subvencion directa concedida a CEOE
Castilla y Ledn por la consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de Castilla y
ledn, para la difusion y seguimiento del IV Acuerdo Marco para la Competitividad e
Innovacion Empresarial de Castilla Y Ledn 2021-2027, en colaboracién con sus
Organizaciones Empresariales Territoriales.

CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS DE PALENCIAY
COMPARATIVA CON LOS RESULTADOS DE CASTILLA Y LEON

2. Sector / actividad principal en la que se encuadra su
empresa.

0,
1,9% ~1,9% Agroalimentario

Transporte y logistica

Actividades turisticas y
19,2%

32,7% restauracion
10 Actividades sanitarias y de

servicios sociales
= Manufactura

9,6% Construccién
m |[ndustria del metal
1,9%

1,9% m Comercio

1,9% Otros

En el caso de Palencia el 32,70% de las empresas encuestadas pertenecen a
diferentes sectores de actividad y el 28,80% al sector comercio; el 19,2% a
actividades turisticas y restauraciéon, el 9,60%, siendo estos los sectores mas
significativos.
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2. Sector / actividad principal en la que se encuadra su empresa.

518 respuestas
@ Construccion
@ Agroalimentario
@ Manufactura
@ Industria del metal
@ Servicios financieros

@ Comercio
@ Transporte y logistica
@ Actividades turisticas y restauracion

12V

En Castilla y Ledn el 24,3% de las empresas que han respondido pertenecen al
sector construccion. El 17,6% a comercio y el 12,4% a actividades turisticas y de
restauracion.

3 Numero de empleados totales.

= Auténomos y microempresas (entre
1y 2 trabajadores)

= Microempresa (entre 3y 9
trabajadores)

Mediana empresa (entre 50 y 99
trabajadores)

En Palencia el 78,80 % son autonomos o microempresas, el 17,30% son empresas
entre 3 y 9 trabajadores, solo el 3,80 % de las empresas que han contestado tienen

mas de 250 trabajadores.

ESTUDIO ESTADISTICO Pagina 3 de 29



CZOE C:IOE

Castillay Leén Empresas de Palencia

3. NUmero de empleados totales.
518 respuestas

26,4% /A

| NOS
IMPULS

Castillay Leon

@ Auténomos y microempresas (entre 1y
2 trabajadores)

@ Microempresa (entre 3 y 9 trabajadores)

© Pequefia empresa (entre 10 y 49
trabajadores)

@ Mediana empresa (entre 50 y 99
trabajadores)

@ Mediana empresa (entre 100 y 250
trabajadores)

@ Gran empresa (mas de 250 trabajador...

Castilla y Leon el 37,10% son microempresas, el 26,4% entre 3-9 trabajadores y el

23,4% entre 10-49 trabajadores.
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BLOQUE II: MEDIO AMBIENTE

4. ¢Su empresa dispone de alguna politica ambiental
formal o informal?

3,8% 3,8%

= Si, formal y documentada

= Si, de forma informal

No
NS/NC

84,6%

En Palencia el dato es significativo ya que el 84,60 % contesta que no. El 7,70% de
manera informal el 3,80 % si tiene y el mismo porcentaje no sabe o no contesta.

4. ;Su empresa dispone de alguna politica ambiental formal o informal?

506 respuestas

@ Si, formal y documentada
® Si, de forma informal
@ No

En Castilla y Ledn el 37,7% contesta que no, el 34,2% de una manera informal y un
28,10% si dispone de politicas ambientales de manera formal.
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5. ¢Qué medidas ambientales ha implantado su empresa?
(marque las que correspondan)

Reducciéon de consumo energético

Gestion de residuos o reciclaje

Reduccién de emisiones

Uso de energias renovables

Sensibilizacion ambiental a empleados

Reduccién del consumo de agua y gestion de
vertidos

Ninguna

22 (25,6%)
37 (43,0%)
1(1,2%)
1(1,2%)
2(2,3%)
17 (19,8%)
6 (7,0%)
10 20 30 40

En Palencia el 43 % gestion de residuos y un 25,6% reduccion de consumo
energético y el 19,80% reduccion de agua. Un 7% no adopta ninguna medida.
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5. ¢Qué medidas ambientales ha implantado su empresa? (marque las que correspondan)

513 respuestas

Reduccion de consumo energe... 288 (56,1 %)

Gestién de residuos o reciclaje 366 (71,3 %)
Reduccién de emisiones 117 (22,8 %)
Uso de energias renovables 140 (27,3 %)
Sensibilizacion ambiental a em... 149 (29 %)
Reduccidn del consumo de ag... 161 (31,4 %)
Ninguna 57 (11,1 %)

0 100 200 300 400

En Castilla y Ledn el 71,3 % también manifiesta implantar medidas de gestion de
residuos, el 56,1 % adopta medidas para reducir energia y el 31,4% se centra en
medidas de reduccion en el consumo de agua.
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6. ¢Evaliia su empresa periodicamente su impacto
ambiental?

mSi
= No

NS/NC

En Palencia el 85,7 % sefala que no y el 7,70 % no sabe o no contesta.

6. ¢ Evalia su empresa periodicamente su impacto ambiental?

505 respuestas

® si
® No

a @) Estéa previsto a corto plazo

En Castillay Leon el dato es que el 61% no realiza ninguna evaluacion periiddica.,
el 29,3% si que las realiza y solo el 9,7% esta en periodo .
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7. éDispone su empresa de alguna certificacion en
medio ambiente?

19%  1,9%

=S
= No

NS/NC

En Palencia en la linea de la respuesta anterior el 96,20% de las empresas no
posee ninguna certificacion. Sélo el 1,90% si tiene.

7. i Dispone su empresa de alguna certificaciéon en medio ambiente?

508 respuestas

® s
® No
@ En proceso

En Castilla y Ledn el 69,9% no posee ninguna certificacion y el 24,4% si que tiene

alguna certificacion.
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BLOQUE Ill: BUEN GOBIERNO Y ETICA

8 éDispone su empresa de un codigo ético o de conducta?

= Si
= No

NS/NC

En Palencia el 88,5% no posee ningun cddigo y no sabe o no contesta el 5,80 %
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8. ;(Dispone su empresa de un cédigo ético o de conducta?

507 respuestas

® si
® No

@ En elaboracion

J Junta de
Castillay Leon

En Castilla y Ledn el 54,7% no tiene establecidos cddigos éticos ni de conducta

aunque el dato de si, el 40,6% es muy positivo.
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9. ¢Tiene establecida su empresa alguna politica de cumplimiento
normativo (compliance)?

1.99 3,8%
9% ™~ [

m Si
= No

= No lo sé

En Palencia el 94,20 € contesta en negativo y un 3,80% si posee.
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9. ;Tiene establecida su empresa alguna politica de cumplimiento normativo (compliance)?

504 respuestas

® si
® No
@ Nolo sé

En Castillay Ledn el 52,4%no tiene fijadas politicas de cumplimiento normativo, pero
el 34,9% si las tiene.
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10. ¢Como se comunican las decisiones estratégicas en su
empresa?

= De forma estructurada y
participativa

= Informalmente entre el equipo
directivo

No se comunican

78,8%

En Palencia el porcentaje mayor un 78,80 % dice no hacer ninguna comunicacion.
El 11,50% lo hace de manera informal.

10. ;Como se comunican las decisiones estratégicas en su empresa?

512 respuestas

@ De forma estructurada y participativa
@ Informalmente entre el equipo directivo
@ No se comunican

En Castilla y Ledn el 42,6% se comunican las decisiones de forma estructurada, el
32,8% se realiza de manera informal entre el equipo directivo. Y un 24,6% no lo

comunica.
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11. ¢{Qué criterios considera principalmente su empresa para
seleccionar a sus proveedores? (Marca la opcion que mejor refleje
la practica actual)

Se consideran de RSE (producto
local, huella de CO2, diversidad,

1,9% inclusién, periodo de pago etc.),
ademads del precio.

= Solo se considera el precio u otros
criterios econémicos.

No tengo informacion sobre como
se realiza la seleccion de

51.9% proveedores.
'y

NS/NC

En Palencia todos los resultados van en la misma linea asi el 51,90% no tenemos
informacion de como realizar la seleccion de proveedores y un 38,50% se considera
el precio o criterios economicos, el 7,70% se utilizan otros criterios relacionados con
la localidad, la huella de carbono.

11. {Qué criterios considera principalmente su empresa para seleccionar a sus proveedores?

(Marca la opcién que mejor refleje la practica actual)
503 respuestas

@ Se consideran de RSE (producto local,
huella de CO2, diversidad, inclusion,
periodo de pago etc.), ademas del
precio.

® Solo se considera el precio u otros
criterios economicos.

@ No tengo informacién sobre cémo se
realiza la seleccion de proveedores.

En Castilla y Ledn el 44,7% tiene en cuenta el producto y otras cuestiones, el 35,6%
sélo tiene en cuenta el precio.
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BLOQUE IV: COMPROMISO SOCIAL Y LABORAL

12. ¢Dispone su empresa de plan de igualdad?

1,9%

mSi
= No

En proceso

En Palencia el dato mas relevante un 88,50 % no dispone sélo el 9,60% contesta
que si.

12. ;Dispone su empresa de plan de igualdad?
510 respuestas

®si
® No
@ En proceso

]

En Castilla y Ledn el 52,9% no posee plan de igualdad, el 40,2% si tiene y el resto
considera que no procede.
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13. ¢{Cuenta su empresa con politicas de igualdad de género?

m Si, formalmente implantadas

= Algunas acciones informales

No

82,7%

En Palencia el 82,70% no tiene y el 11,50% realiza alguna accion. Soélo tiene el
5,80%

13. ¢(Cuenta su empresa con politicas de igualdad de género?
511 respuestas

@ Si, formalmente implantadas
@ Algunas acciones informales
@ No

En Castilla y Ledn el 39,10% no posee politicas de igualdad de género, el 30,9% si
tiene y el 29,9% posee algunas acciones informales.
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13. ¢Promueve su empresa la conciliacion de la vida laboral y
familiar?

1,9%

= Sj
= No

NS/NC

En Palencia la respuesta mas frecuente un 73,10% dice no realizar ninguna medida
especifica. El 25 % si tiene adoptadas medidas..

14. ;Promueve su empresa la conciliacién de la vida laboral y familiar?

505 respuestas

®si
® No

En Castilla y Ledn el 79,6% manifiesta que si promueve la conciliacion, siendo el
20,4% los que contestan que no.
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15. ¢Ha implementado su empresa acciones de inclusién en favor
de colectivos vulnerables (personas con discapacidad,
inmigrantes, etc.)?

1,9%

Si
= No
Estd previsto

= NS/NC

En Palencia nos encontramos con un 88,50% los que manifiestan que no han
implementado ninguna medida. Un 3,80% esta en proceso y un 5,80% no sabe o no
contesta.

15. ¢Ha implementado su empresa acciones de inclusidn en favor de colectivos vulnerables
(personas con discapacidad, inmigrantes, etc.)?

502 respuestas

®si
® No

@ Esta previsto

En Castilla y Ledn el 61,2%no tiene establecidas de accion de inclusion, el 30,3% si
tiene establecidas medidas
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16. ¢ Colabora su empresa con la comunidad local (patrocinios,
voluntariado, asociaciones, etc.)?

mSi
= No

De forma ocasional

En Palencia el 84,60 % responde que no realiza ninguna colaboracion. El 7,70% de
forma ocasional y un 7,70% si.

16. ¢ Colabora su empresa con la comunidad local (patrocinios, voluntariado, asociaciones, etc.)?

512 respuestas

®si
® No

@ De forma ocasional

En Castilla y Ledn el 48,4% si tienen colaboracién con algun colectivo de la
comunidad local, el 30,1% no realizan ninguna colaboracion y el 21,5% de forma

ocasional.
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17. ¢éSu empresa considera programas para desarrollar las
competencias de los empleados? o ¢de qué manera tu empresa
considera el desarrollo de competencias de los empleados?

m Se realizan formaciones solo a
demanda o en funcion de
necesidades puntuales.

= No se desarrollan programas
formales de desarrollo de
competencias

En Palencia el 88,50% no desarrolla ningun programa. El 11,50% realizan formacion
s6lo a demanda o en funcién de necesidades puntuales.

17. ¢Su empresa considera programas para desarrollar las competencias de los empleados? o ;de
qué manera tu empresa considera el desarrollo de competencias de los empleados?

505 respuestas

@ Contamos con un programa anual de
formacién estructurado para desarrollar
asegurar las competencias de nuestro
equipo.

@ Se realizan formaciones solo a
demanda o en funcién de necesidades
puntuales.

@ No se desarrollan programas formales
de desarrollo de competencias

En Castilla y Ledn el 45% realiza formacion a la demanda, el 30,7% no desarrollan
programas formales y el 24,4% cuentan con programacion anual.
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18. ¢Desde su empresa se promociona la salud y el bienestar?

= Si con modelos de empresa
saludable

= Realizando acciones puntuales

No

78,8%

En Palencia el 78,80 % no promociona ninguna medida. El 13,50% realiza acciones
puntuales y el 7,70% si, con modelos de empresa saludable.

18. ¢(Desde su empresa se promociona la salud y el bienestar?
509 respuestas

@ Si con modelos de empresa saludable
@ Realizando acciones puntuales
@ No

En Castilla y Ledn el 40,3% realizan acciones puntuales sobre salud y bienestar.

El 32,6% no realizan ninguna accién y el 27,1% utilizan modelos de empresas
saludables.
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BLOQUE V: EVALUACION Y FUTURO

19. ¢ Mide su empresa los resultados de las acciones de RSE a través
de indicadores?

1,9%

= Solo de forma informal se
consideran algunos indicadores de
desempefio ambiental, social o de
gobierno

= No

En Palencia el 98,10% dice no tener no mide resultados ni tiene indicadores para
medir.

19. i Mide su empresa los resultados de las acciones de RSE a través de indicadores?

505 respuestas

@ Siy forman parte del Cuadro de Mando
de la empresa

@ Solo de forma informal se consideran
algunos indicadores de desempefio
ambiental, social o de gobierno

@ No

@ Lo tiene previsto

En Castilla y Ledn el 61,6% no realiza ninguna medicion, el 21,2% sélo de forma
informal y el 12,7% si que miden los resultados de la responsabilidad social
empresarial con algun indicador.
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20. ¢Ha publicado o contempla publicar un informe de
sostenibilidad o memoria o estado de informacidn no financiera?

1,9%

= No

= NS/NC

En Palencia el dato es de un 98,10%no tiene previsto realizar informes.

20. ;Ha publicado o contempla publicar un informe de sostenibilidad o memoria o estado de
informacioén no financiera?

503 respuestas

@ Si, yalo ha hecho
@ Lo tiene previsto

@ No

|

En Castilla y Ledn el 79,1% no prevé realizar una publicacion , el 11,7% lo tiene
previsto y el 9,1% ya lo ha hecho..
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21. ¢Estaria interesada su empresa en recibir apoyo/formacion
sobre RSE?

5,8% 3,8%

m Si

= No

= Tal vez

En Palencia el 90,40% no muestra deseo de recibir apoyo.

21. ;Estaria interesada su empresa en recibir apoyo/formacion sobre RSE?

503 respuestas

® si
® No
@ Talvez

En Castilla y Ledn el 48,7% no desea recibir apoyo, el 38,8 tal vez y el 12,5% se
tiene interés en recibir apoyo.
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BLOQUE VI: NECESIDADES DE APOYO EN RSE

22. ¢En qué areas de la RSE considera su empresa que necesita mas
apoyo o formacion? (marque las que correspondan)

Medio ambiente y sostenibilidad 2(3,7%)

Igualdad y diversidad 1(1,9%)

Buen gobierno y ética empresarial 1(1,9%)
Relaciones con la comunidad 3 (5,6%)
Integracion de los ODS en la estrategia empresarial 1(1,9%)
No necesita apoyo actualmente 46 (85,2%)
0 10 20 30 40 50

En Palencia en la misma linea el 85,20% dice no necesitar apoyo.

22. ;En qué areas de la RSE considera su empresa que necesita mas apoyo o formacién? (marque

las que correspondan)
456 respuestas

Medio ambiente y sostenibilidad 139 (30,5 %)

Igualdad y diversidad 59 (12,9 %)

Buen gobierno y ética empresa. .. 69 (15,1 %)
Relaciones con la comunidad 41 (9 %)
Elaboracién de memorias de s... 69 (15,1 %)
Integracion de los ODS enlae... 52 (11,4 %)
No necesita apoyo actualmente 235 (51,5 %)
Otra (especificar): 8 (1,8 %)

0 50 100 150 200 250

En Castilla y Ledn el 51,5% no necesita apoyo actualmente, el 30,5% si lo necesita
en materia de medioambiente.
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23. ¢Qué tipo de apoyo considera mas util para su empresa?
(marque las que correspondan)

Formacién / talleres précticos 4 (6,9%)
Asesoramiento personalizado 2 (3,4%)
Guias 0 manuales 1(1,7%)
Acceso a financiacidn o ayudas 42 (72,4%)
Casos de buenas practicas del entorno 5 (8,6%)
NS/NC 4 (6,9%)
0 10 20 30 40 50

En Palencia en la misma linea el 72,40% pide apoyo financiero.

23. ;Qué tipo de apoyo considera mas Util para su empresa? (marque las que correspondan)

446 respuestas

Formacion / talleres practicos 177 (39,7 %)

Asesoramiento personalizado 129 (28,9 %)

Guias o manuales 84 (18,8 %)

Acceso a financiacion o ayudas 246 (55,2 %)

Casos de buenas practicas del
entorno
Otra (especificar):

67 (15 %)

19 (4,3 %)

0 50 100 150 200 250

En Castilla y Ledn el porcentaje mas alto un 55,2% desearia un acceso a la
financiacion y ayudas. El 38,7% a la formacion.
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24. ¢Estaria dispuesta su empresa a participar en programas piloto o
proyectos colaborativos sobre RSE en la region?

1,9%

u Si
= No

Tal vez, seglin condiciones

En Palencia en la misma linea el 90,40% no desea participar en ningun programa.

24. ;Estaria dispuesta su empresa a participar en programas piloto o proyectos colaborativos sobre
RSE en la region?

498 respuestas

®si
® No

@ Tal vez, segun condiciones

En Castilla y Leodn el 44,2% dice que tal vez, el 43% dice que no y sélo un 12,9%
responde afirmativamente.
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CONCLUSIONES

La difusién de la encuesta se ha realizado a través de mail, siendo las empresas
quién de manera voluntaria y confidencial, han ido respondiendo.

Vamos a resaltar los resultados que nos han parecido mas significativos:

Hay que tener en cuenta que las empresas que han respondido en su gran mayoria
son microempresas de autonomos con 1 0 2 trabajadores del sector comercio en
Palencia y de construccion en CYL.

-En materia de Medio Ambiente hay que resaltar que la gran mayoria responde que
no poseen politicas medioambientales de manera formal. En los casos en los que
manifiestan establecer alguna politica, lo hacen informalmente, centrandose en lo
relacionado con la gestion de residuos, reduccion de consumo de agua y gestion
eficiente de la energia. En la gran mayoria ni evaluan ni posen certificaciones.

- En relacién al buen gobierno y ética la gran mayoria de las empresas responden
no poseer codigos de conducta ni politicas de cumplimiento normativo, ni modelos
de comunicacion de decisiones estratégicas y en el mejor de los casos la informacion
se realiza ente los miembros del equipo directivo.

-En relacion a los proveedores y su eleccion, no se tiene una informacién clara al
respecto, en la mayoria de los casos se la eleccion se realiza por cuestiones de
precio y en casos muy esporadicos, teniendo en cuenta cuestiones de calidad.

-En relacion al compromiso social y laboral, al ser en la mayoria de los casos
empresas pequenas, no se dispone de plan de igualdad ni de politicas de igualdad
de género, pero si promueven la conciliacion de la vida laboral y familiar. Tampoco
implementan de manera especifica, medidas a favor de colectivos vulnerables y las
colaboraciones con las comunidades locales son ocasionales.

Si realizan en algunos casos programas de promocion de la salud y bienestar.

-En cuanto ala responsabilidad social, solo las empresas grandes realizan acciones
que no se publican. La mayoria de las empresas no requieren apoyo y no son
receptivos a participar en programas de asesoramiento y en los casos de hacer
alguna demanda va en relacion a que se facilite el acceso a financiacion sobre todo
para establecer programas medioambientales.
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